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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikko6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja Three E. Champs Oy Ab
Y-tunnus 2643758-5

Puhelin 040 152 6501
Sahkoposti info@kotifysio.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikké Eira

Toimipisteen osoite Eiran sairaalan tilat, Helsinki

Puhelin 040 152 6501

Sahkoposti info@kotifysio.fi

Palveluyksikon vastuuhenkiléo | Patrick Eriksson, patrick@kotifysio.fi / 040 763 1913

Palveluyksikolla ei ole omaa asiakas- tai potilasvastaanottoa Eiran sairaalassa. Fysioterapia toteutetaan
Eiran sairaalan osoittamissa tiloissa, paaasiassa vuodeosastolla.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Eiran palveluyksikkoé tuottaa fysioterapiaa ja kuntoutusta Eiran sairaalan vuodeosastolla tilapaisesti
hoidossa oleville asiakkaille sairaalan tarpeen mukaan. Kotifysiolla ei ole Eiran sairaalassa jatkuvaa tai
saannollista tyoskentelya, vaan fysioterapeutti tydskentelee siella tarvittaessa erikseen sovitusti. Palvelun
tavoitteena on tukea asiakkaan toimintakykya, liikkumista, turvallista kotiutumista seka fyysista ja
psyykkista hyvinvointia osana asiakkaan kokonaishoitoa.

Palveluyksikon toiminta-alue on Helsinki. Palvelu toteutetaan Eiran sairaalan vuodeosastolla ja sairaalan
kaytdssa olevissa tiloissa.

Palvelua tuotetaan Eiran sairaalan tarpeen ja erikseen sovittujen toimeksiantojen perusteella. Eiran
palveluyksikossa tyoskentelyyn on talla hetkella oikeus viidella Three E. Champs Oy Ab:n / Kotifysion
ty6suhteisella fysioterapeutilla. Kaikilla Kotifysion fysioterapeuteilla ei ole oikeutta tyoskennelld Eiran
yksikossa. Tehtavaan osoitetaan kulloinkin yksi Eira-tyoskentelyyn hyvaksytyista fysioterapeuteista.

Fysioterapian tavoitteet ja toteutus sovitetaan asiakkaan terveydentilaan, toimintakykyyn, vuodeosaston
hoitoon ja Eiran sairaalan kanssa sovittuun toimeksiantoon. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan, ja asiakas voi kieltaytya fysioterapiasta tai keskeyttaa sen.

1.4 Paivays ja versio

Paivays: 01.10.2026. Versio 4.1/ 2026. Suunnitelma paivitetdan aina, kun toiminnassa, vastuissa tai
omavalvonnan kaytanndissa tapahtuu olennaisia muutoksia.
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, yllapidosta, seurannasta ja hyvdksymisesta vastaa Patrick
Eriksson. Suunnitelmaa kasitellaan henkilosto- ja tiimipalavereissa, joissa kasitellaan myds palvelun laatua,
asiakas- ja potilasturvallisuutta seka toiminnassa havaittuja kehittamistarpeita.

Omavalvontasuunnitelma kattaa Eiran palveluyksikossa toteutettavan Kotifysion oman toiminnan. Eiran
yksikdssa palvelua tuottavat ainoastaan Three E. Champs Oy Ab:n / Kotifysion tydsuhteiset fysioterapeutit.
Palvelua ei tuoteta tassa palveluyksikdssa alihankintana. Eirassa tyoskentelevat fysioterapeutit
perehdytetaan yksikdn toimintatapoihin ja omavalvonnan keskeisiin kaytantaihin.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma julkaistaan Kotifysion verkkosivuilla. Muutoksista tiedotetaan
henkilostolle. Aiemmat versiot sdilytetdan organisaation sdhkoisessa arkistossa.

Omavalvonnan kehittdmisessa hydodynnetaan asiakkailta, laheisilta, henkilostolta ja yhteistyotahoilta
saatua palautetta seka toiminnassa havaittuja poikkeamia ja kehittamistarpeita.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palvelua tuotetaan Eiran sairaalalle tarvittaessa. Eiran yksikdssa tyoskentelyyn on talla hetkella oikeus
viidella Kotifysion ty0suhteisella fysioterapeutilla, minka vuoksi yksittaisen fysioterapeutin poissaolo ei
lahtokohtaisesti vaaranna palvelun saatavuutta. Toimeksiantoihin osoitetaan yksi kdytettavissa olevista
Eira-tyoskentelyyn hyvaksytyista fysioterapeuteista.

Jos sovittu fysioterapeutti estyy akillisesti, tehtava pyritaan siirtamaan toiselle Eira-tyoskentelyyn
hyvaksytylle Kotifysion fysioterapeutille. Viiden hyvaksytyn fysioterapeutin henkildstopooli pienentaa
olennaisesti riskia siita, etta palvelua ei pystyttaisi jarjestamaan. Mahdollisista muutoksista sovitaan Eiran
sairaalan kanssa.

Riskien arviointiasteikko: todennakadisyys (T) 1 = epatodennékdinen, 2 = mahdollinen, 3 =todennékdinen; vaikutus (V) 1 = vahdainen,
2 = merkittava, 3 = vakava. Riskin suuruus =T x V.

. L Riskin arviointi L . .
Tunnistettu riski sk viont Ehkaisy- ja hallintatoimet
T xV = suuruus

Sovitun fysioterapeutin | 1x2=2 Eiran yksikdssa tyoskentelyyn on hyvaksytty viisi
akillinen poissaolo Kotifysion tydsuhteista fysioterapeuttia. Tehtava
pyritdan siirtdmaan toiselle hyvaksytylle
fysioterapeutille.

Usean Eira- 1x2=2 Saatavuutta seurataan ja tehtavat jaetaan
tydskentelyyn kaytettavissa olevien hyvaksyttyjen
hyvaksytyn fysioterapeuttien kesken. Tarvittaessa
fysioterapeutin aikataulusta sovitaan Eiran sairaalan kanssa.
samanaikainen

poissaolo
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Riskin arviointi

Tunnistettu riski
T x V = suuruus

Ehkaisy- ja hallintatoimet

2x1=2 Eiran yhteydenottoihin vastataan
mahdollisimman nopeasti ja kaytettavissa
olevista viidesta hyvaksytysta fysioterapeutista

pyritdan jarjestdmaan sopiva henkilo.

Eiran sairaalan
fysioterapiatarve syntyy
hyvin lyhyella
varoitusajalla

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Riskien arviointiasteikko: todennakdisyys (T) 1 = epatodennakdinen, 2 = mahdollinen, 3 =todennakdinen; vaikutus (V) 1 = vahainen,
2 = merkittava, 3 = vakava. Riskin suuruus =T x V.

Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet

T x V =suuruus
Usean hyvaksytyn 1x2=2 Viiden hyvaksytyn fysioterapeutin
fysioterapeutin henkilostopooli mahdollistaa tavalliset
samanaikainen sijaisjarjestelyt. Poikkeuksellisessa tilanteessa
poissaolo palvelun ajankohdasta sovitaan Eiran sairaalan

kanssa.

Eiran 1x2=2 Toimitaan Eiran sairaalan tietojarjestelmien
potilastietojarjestelman hairictilanneohjeiden ja kirjaamiskaytantojen
kayttokatko mukaisesti.
Tiedonkulun katkos 1x2=2 Tehtavan sisalto, potilaan kannalta olennaiset
Eiran vuodeosaston ja tiedot ja yhteyshenkilot varmistetaan sovituilla
fysioterapeutin valilla yhteydenpitotavoilla.

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Eiran yksikossa moniammatillinen yhteistyd on keskeinen osa palvelun toteuttamista. Fysioterapeutti tekee
asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen kannalta tarpeellista yhteisty6tad vuodeosaston hoitohenkiloston,
laakarien ja muiden asiakkaan hoitoon osallistuvien ammattilaisten kanssa. Fysioterapia sovitetaan
asiakkaan kokonaistilanteeseen ja vuodeosaston hoitoon.

Tietojen kasittelyssa ja tiedonkulussa noudatetaan salassapitoa, tietosuojaa, asiakkaan oikeuksia seka
Kotifysion ja Eiran sairaalan soveltuvia toimintakaytantoja. Fysioterapeutti valittaa hoidon kannalta
olennaiset havainnot sovitulla tavalla asiakkaan hoidosta vastaavalle henkilostolle.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa Patrick Eriksson. Eiran yksikossa palvelun
jatkuvuutta turvaa se, etta tydskentelyyn on hyvaksytty viisi Kotifysion tydsuhteista fysioterapeuttia.
Toimeksianto voidaan tarvittaessa siirtaa toiselle hyvaksytylle fysioterapeutille. Kotifysio huomioi
toiminnassaan myo0s Eiran sairaalan sairaalaymparistoa koskevat turvallisuus- ja hairiétilanneohjeet.

Jos sovittu fysioterapeutti sairastuu tai estyy muusta syysta, tehtava pyritaan jarjestamaan toiselle Eira-
tydskentelyyn hyvaksytylle fysioterapeutille. Koska hyvaksyttyja fysioterapeutteja on viisi, palvelun
keskeytymisen riski yksittdisen poissaolon vuoksi on vahainen.
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Riskien arviointiasteikko: todennéakdisyys (T) 1 = epatodennakdinen, 2 = mahdollinen, 3 =todennakdinen; vaikutus (V) 1 = vahainen,
2 = merkittava, 3 = vakava. Riskin suuruus =T x V.

Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet
T x V = suuruus

Potilaan kaatuminentai [2x3=6 Fysioterapeutti arvioi potilaan toimintakyvyn ja
muu tapaturma turvallisuuden ennen harjoittelua ja sen aikana.
fysioterapiatilanteessa Harjoittelu sovitetaan potilaan vointiin ja

tarvittaessa tehdaan yhteistyota vuodeosaston
henkiléston kanssa.

Potilaan voinnin 1x3=3 Fysioterapia keskeytetaan ja Eiran

akillinen heikkeneminen vuodeosaston henkilosto halytetaan viipymatta

fysioterapian aikana paikalle. Toimitaan sairaalan ohjeiden
mukaisesti.

Puutteellinen tai 1x2=2 Kirjaukset tehd&an Eiran sairaalan

viivastynyt potilastietojarjestelmaan Eiran ohjeiden

potilaskirjaus mukaisesti. Eirassa tyoskentelevat

fysioterapeutit perehdytetaan
kirjaamiskaytantaoihin.

1]
w

Tietosuoja- tai 1x3 Potilastietoja kasitellaan vain tyotehtavan
tietoturvapoikkeama edellyttdmassa laajuudessa Eiran sairaalan
jarjestelmissa ja ohjeiden mukaisesti.
Poikkeamista ilmoitetaan viipymatta Eiran
ohjeiden mukaisesti.

Puutteellinen tai 1x2=2 Kaytettavan tavanomaisen fysioterapiavalineen
vaurioitunut kunto tarkistetaan ennen kayttoa.
fysioterapiavaline Vaurioitunutta valinetta ei kayteta.

Laakinnallisia laitteita ei kayteta.

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset ja riskienhallinta

Palveluyksikon riskienhallinnan kokonaisuudesta vastaa Patrick Eriksson. Riskien tunnistaminen kuuluu
kuitenkin koko henkildstolle. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia riskeja arvioidaan osana
fysioterapeutin ammatillista arviota. Arvioinnin tukena voidaan kayttaa yksinkertaisia tarkistuslistoja
esimerkiksi kaatumisriskin ja asiakkaan toimintaymparistodn liittyvien riskien tunnistamisessa.

Jos potilaan vointi heikkenee akillisesti fysioterapian aikana tai ilmenee muu potilasturvallisuutta
vaarantava tilanne, fysioterapeutti keskeyttaa fysioterapian, halyttaa viipymatta Eiran sairaalan
vuodeosaston henkildoston paikalle ja toimii sairaalan ohjeiden mukaisesti. Myds palo-, kiinteisto-, sahko-,
vesi-, hissi-, tietojarjestelma- ja muissa hairidtilanteissa noudatetaan Eiran sairaalan toimintaymparistda
koskevia ohjeita.
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Fysioterapeutti huomioi potilaan toimintakykyyn, liikkkumiseen ja fysioterapiatilanteeseen liittyvat
turvallisuusriskit. Havaitut potilasturvallisuuteen vaikuttavat asiat valitetaan tarvittaessa Eiran
vuodeosaston henkilostolle.

Eirassa tyoskentelevat fysioterapeutit perehdytetaan sairaalaymparistossa tyoskentelyyn liittyviin
kaytantoihin. Fysioterapeutti toimii yhteistydssa vuodeosaston henkiloston kanssa ja noudattaa Eiran
sairaalan turvallisuus- ja toimintaohjeita.

3.3.2 Toimitilat ja vélineet

Fysioterapia toteutetaan Eiran sairaalan osoittamissa tiloissa, paaasiassa vuodeosastolla. Kotifysiolla ei ole
sairaalassa omaa vastaanotto- tai toimitilaa. Tilojen turvallisuudesta, kiinteistosta ja sairaalan omista
laitteista vastaa Eiran sairaala omien kaytantojensa mukaisesti. Kotifysion fysioterapeutti noudattaa
sairaalan turvallisuus-, hygienia-, kulku- ja muita tyoskentelya koskevia ohjeita.

Toiminnassa kaytetaan tavanomaisia fysioterapia- ja harjoitteluvalineita, kuten vastuskuminauhoja, palloja,
tarrapainoja ja muita harjoitteluvalineita. Valineiden kunto ja turvallisuus tarkistetaan ennen kayttoa, eika
puutteellisia tai vaurioituneita valineita kdyteta. Toiminnassa ei kayteta palveluyksikon omia ladkinnallisia
laitteita.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Eiran yksikossa toteutettavan fysioterapian potilasasiakirjamerkinnat tehdaan Eiran sairaalan
potilastietojarjestelmaan Eiran sairaalan ohjeiden ja kayttdoikeuskaytantojen mukaisesti.

Eiran sairaalan potilastietojarjestelmaan, sairaalan rekistereihin ja tietosuojakaytantoihin liittyvissa asioissa
noudatetaan Eiran sairaalan ohjeita ja vastuunjakoa.

Fysioterapeutille annetaan vain tyotehtavan edellyttamat kayttooikeudet. Potilastietoja kasitellaan vain
siina laajuudessa kuin fysioterapiatehtavan toteuttaminen edellyttaa. Tietoja ei siirreta Kotifysion omiin
jarjestelmiin ilman erillista, lainmukaista perustetta ja sovittua menettelya.

Mahdollisesta tietosuoja- tai tietoturvapoikkeamasta ilmoitetaan viipymatta Eiran sairaalan soveltuvien
ohjeiden mukaisesti seka tarvittaessa Kotifysion vastuuhenkilolle.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Eiran yksikossa kaytetaan potilastyohon Eiran sairaalan osoittamaa potilastietojarjestelmaa.
Fysioterapeutti perehdytetaan tehtavan edellyttdmiin jarjestelmakaytantoihin ja kayttaa jarjestelmaa Eiran
sairaalan kayttdoikeus-, tietoturva- ja kirjaamisohjeiden mukaisesti. Jarjestelma- tai tietoliikennehairidissa
toimitaan Eiran sairaalan hairiétilanneohjeiden mukaisesti.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdaytannot

Eiran sairaalan vuodeosastolla tyoskenneltaessa noudatetaan Eiran sairaalan ajantasaisia hygienia-,
infektio- ja suojausohjeita. Fysioterapeutti huolehtii kdsihygieniasta ja kayttaa tarvittavia suojaimia
sairaalan ohjeiden mukaisesti. Tartuntavaaraan tai eristykseen liittyvat erityisohjeet varmistetaan
vuodeosaston henkildstoltad ennen fysioterapian toteuttamista.
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3.3.6 Ladkehoito

Palveluyksikossa ei toteuteta laakehoitoa eika henkilosto vastaa asiakkaiden laakkeiden jakamisesta tai
antamisesta. Laakehoito ei kuulu palveluyksikon tuottamiin palveluihin.

3.3.7 Ladkinnalliset laitteet

Kotifysio ei kayta Eiran yksikon fysioterapiassa omia eika Eiran sairaalan ladkinnallisia laitteita. Fysioterapia
toteutetaan ilman laakinnallisia laitteita. Jos toiminnan sisaltdé myohemmin muuttuu siten, etta
ladkinnallisia laitteita tarvitaan, niiden kayttoon, turvallisuuteen ja vastuisiin liittyvat menettelyt
maaritelldan ennen kayton aloittamista.

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Eiran palveluyksikossa tyoskentelyyn on talla hetkelld oikeus viidella Three E. Champs Oy Ab:n / Kotifysion
tyosuhteisella fysioterapeutilla. Kaikilla Kotifysion fysioterapeuteilla ei ole oikeutta tyoskennella Eiran
yksikdssa. Eiran yksikossa ei kayteta alihankkijoita.

Eirassa tyoskentelyyn hyvaksyttyjen fysioterapeuttien riittavyytta seurataan suhteessa Eiran sairaalan
palvelutarpeeseen. Nykyinen viiden fysioterapeutin henkildstopooli mahdollistaa tehtavien jakamisen ja
sijaisjarjestelyt tavallisissa poissaolotilanteissa. Uusi fysioterapeutti voi tydskennella Eiran yksikdssa vasta,
kun hanen ammattioikeutensa, osaamisensa ja tehtavan edellyttdma perehdytys on varmistettu.

Eirassa tyoskentelevien fysioterapeuttien ammattioikeudet tarkistetaan JulkiTerhikista. Tehtavassa
tarvittava osaaminen, kielitaito ja perehtyneisyys Eiran toimintaymparistéon varmistetaan ennen
tyoskentelyn aloittamista. Osaamista yllapidetaan organisaation koulutuksella, ohjauksella ja Eiran
sairaalan soveltuvilla toimintaohjeilla.

Riskien arviointiasteikko: todennakdisyys (T) 1 = epatodennakdinen, 2 = mahdollinen, 3 = todennakadinen; vaikutus (V) 1 = vdhainen,
2 = merkittava, 3 = vakava. Riskin suuruus =T x V.

Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet
T x V = suuruus

Eirassa tyoskentelyyn 1x2=2 Yksikossa on talla hetkella viisi tyoskentelyyn
hyvaksyttyjen hyvaksyttya Kotifysion fysioterapeuttia.
fysioterapeuttien maara Riittavyytta seurataan suhteessa Eiran sairaalan
eiriita tarpeeseen.

palvelutarpeeseen

Puutteellinen 1x3=3 Eirassa tyoskenteleva fysioterapeutti
perehdytys Eiran perehdytetaan tehtavaan, sairaalaympariston
toimintaymparistoon kaytantdihin, potilastietojarjestelman kayttoon

seka soveltuviin turvallisuus- ja
hygieniaohjeisiin ennen itsenaista tyoskentelya.
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Tunnistettu riski ST Ehkaisy- ja hallintatoimet

T x V =suuruus
Ammattioikeus tai 1x3=3 Fysioterapeuttien ammattioikeudet tarkistetaan
tehtavan edellyttama JulkiTerhikista ja tehtavaan hyvaksytaan vain
kelpoisuus ei ole asianmukaisen koulutuksen ja
kunnossa ammattioikeuden omaava fysioterapeutti.
Eiran toimintatapojen 1x2=2 Osaaminen varmistetaan perehdytyksella ja
tai tarvittaessa lisaohjauksella. Epaselvissa
potilastietojarjestelman tilanteissa fysioterapeutti varmistaa
osaamisessa on toimintatavan Eiran henkilostolta tai Kotifysion
puutteita vastuuhenkilolta.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Palvelussa noudatetaan yhdenvertaisuuden, syrjimattomyyden, ihmisarvon kunnioittamisen ja asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden periaatteita. Asiakkaan terveydentila, toimintakyky tai muu henkiloon liittyva tekija
ei saa johtaa epaasialliseen kohteluun.

Palvelussa huomioidaan asiakkaan toimintakyky, yksilolliset tarpeet ja mahdollisuuksien mukaan
asiakkaan kayttama kieli. Viestinnan tulee olla asiakkaalle ymmarrettavaa, ja laheinen tai muu asiakkaan
tukihenkild voidaan ottaa mukaan asiakkaan suostumuksella.

Fysioterapian tavoitteet ja toteutuksen sisaltd suunnitellaan yksilollisesti yhdessa asiakkaan kanssa.
Tavoitteista ja suunnitelmasta sovitaan paasaantoisesti suullisesti asiakkaan toimintakyky, tarpeet ja
toiveet huomioiden. Fysioterapian toteutuminen ja hoidon kannalta olennaiset tiedot kirjataan
potilastietojarjestelmaan.

Potilaalla on oikeus osallistua fysioterapiansa suunnitteluun, saada ymmarrettavaa tietoa fysioterapiasta
seka kieltaytya fysioterapiasta tai keskeyttaa se. Fysioterapiaa koskevat toiveet ja palautteet voidaan tuoda
esiin fysioterapeutille tai Eiran sairaalan vuodeosaston henkilostolle, ja tarvittaessa asia valitetaan
Kotifysiolle.

Eiran yksikkoa koskevaa palautetta voidaan saada potilailta, Eiran sairaalan henkildstolta seka Eiran
sairaalalta yhteistyotahona. Palaute kasitellaan Kotifysiossa tilanteen edellyttamalla tavalla ja sita
hyodynnetaan palvelun laadun ja omavalvonnan kehittdmisessa.

Eiran sairaalassa toteutettavaa fysioterapiaa koskevat muistutukset, palautteet ja muut potilaan oikeuksiin
liittyvat asiat kasitelldan asian luonteen ja vastuunjaon mukaisesti yhteistyossa Eiran sairaalan kanssa.
Kotifysion omaa toimintaa koskevat asiat valitetaan Kotifysion vastuuhenkilon kasiteltavaksi.

Mahdolliset potilasvahingot kasitelldan asianmukaisen potilasvahinkomenettelyn kautta. Epaasiallista
kohtelua koskevat palautteet kasitellaan viipymatta, ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet kdynnistetaan.
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Henkilosto ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista, vaaratilanteista ja muista asiakas- tai
potilasturvallisuuteen liittyvista poikkeamista tydsuojeluvaltuutetulle. Tilanteesta riippuen tieto valitetaan
myds esihenkilolle tai johdolle. Ilmoitukset kasitelldan tilanteen edellyttdmalla tavalla, ja tarvittavat
korjaavat toimenpiteet kdynnistetaan viipymatta.

Poikkeamien kasittelyssa selvitetdan tapahtunut, arvioidaan syyt ja riskit seka sovitaan tarvittavista
muutoksista. Tavoitteena on estaa vastaavan tilanteen toistuminen ja parantaa toiminnan turvallisuutta.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavat vaaratapahtumat kasitelldan organisaation johdon ja tydsuojelun yhteistydna. Tapahtuman syyt ja
siihen vaikuttaneet tekijat selvitetdan, tarvittavat korjaavat toimenpiteet maaritellaan ja niiden toteutumista
seurataan. Tavoitteena on ehkaista vastaavien tilanteiden toistuminen.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Asiakkailta, laheisilta, henkilostolta ja yhteistyotahoilta saatua palautetta hydodynnetaan toiminnan ja
omavalvonnan kehittamisessa. Reklamaatiot ja muut merkittavat palautteet kasitellaan asianosaisten ja
tarvittaessa tiimin tai johdon kanssa. Palautteen perusteella arvioidaan, tarvitaanko muutoksia ohjeisiin,
perehdytykseen, resursointiin tai kdytannon toimintatapoihin.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Havaituille puutteille ja kehittamistarpeille maaritellaan tilanteen mukaan korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkilo ja tarvittaessa aikataulu. Johto seuraa vakavampien epakohtien ja vaaratilanteiden korjaavien
toimenpiteiden toteutumista. Muutoksista tiedotetaan henkildstolle ja ne viedaan osaksi kaytannon
toimintaa ja perehdytysta.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti osana palveluyksikon johtamista ja paivittaista toimintaa.
Seurannassa hyodynnetdan asiakas- ja laheispalautetta, henkildoston havaintoja, poikkeamia ja
vaaratilanteita, kirjaamisen seurantaa seka henkilosto- ja tiimipalavereissa esiin nousevia havaintoja.

Eiran sairaalassa tapahtuvaa tyoskentelya koskevat havainnot ja poikkeamat huomioidaan palveluyksikén
omavalvonnassa. Eiran sairaalan omia turvallisuus- ja tietoturvaohjeita seurataan niiden soveltuessa
Kotifysion toimintaan sairaalan tiloissa.

Omavalvonnan seurannassa havaitut keskeiset havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet
kootaan erilliseen omavalvonnan seurantaraporttiin. Seurannan tulokset ja niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden valein Kotifysion verkkosivuilla siten, etta Eiran palveluyksikkoa
koskevat tiedot ovat tunnistettavissa.
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5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Patrick Eriksson vastaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta ja omavalvonnan kokonaisuuden
seurannasta palveluyksikossa. Vakavampien epakohtien ja vaaratilanteiden korjaavien toimenpiteiden
etenemista seurataan johdon toimesta. Tarvittaessa suunnitelmaa paivitetaan ennen seuraavaa
maaraaikaista seurantajaksoa.

6. Keskeiset vastuut

Palveluyksikén vastuuhenkil® Patrick Eriksson
Omavalvontasuunnitelman yllapito, seuranta ja Patrick Eriksson
hyvaksynta

Riskienhallinta seka valmius- ja Patrick Eriksson

jatkuvuudenhallinta

Fysioterapian ammatillinen toteutus ja Eirassa tyOskenteleva fysioterapeutti oman
potilasturvallisuus ammattivastuunsa mukaisesti
Potilasasiakirjojen kirjaaminen Eiran sairaalan potilastietojarjestelmaan Eiran

sairaalan ohjeiden mukaisesti

Yhteistyo Eiran sairaalan kanssa Patrick Eriksson seka kulloinkin Eirassa
tyoskenteleva fysioterapeutti

7. Hyvaksynta

Helsinki, 01.09.2026

N

A

Patrick Eriksson

Palveluyksikén vastuuhenkil®
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